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PROGRAMAS 
PRE-REQUISITOS

AGENDA

Esquema general para la elaboración de documentos

POES - OS

Programas: Calidad de agua – CIP – Residuos solidos y líquidos

Programas: Mantenimiento – Calibración.

Proveedores – Trazabilidad – retiro del Mercado

Capacitación – Inspección Veterinaria

HACCP: Análisis de Peligros y Puntos Críticos de Control
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POES:
Procedimientos Operativos Estandarizados de saneamiento. 
Todo Procedimiento que un establecimiento lleva a cabo 
diariamente, antes y durante las operaciones para prevenir 
la contaminación directa del alimento. 

Decreto 1500/07

Equivalente al programa Limpieza y Desinfección

OS:
Operaciones Sanitarias.

Decreto 1500/07

Equivalente al programa Limpieza y Desinfección

Las operaciones sanitarias que comprenden la limpieza y

desinfección que se aplican a las superficies de las instalaciones,

utensilios y equipos utilizados en el establecimiento, que no

tienen contacto con el alimento, para evitar la creación de
condiciones insalubres y su contaminación.
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Reducción de 
los recuentos 

microbiológicos 

Producción de 
alimentos 
seguros 

Reducción de quejas 

y reclamos por 

Productos defectuosos

Medida preventiva 

en el control de

Plagas    

POES

Cumplimiento de
la reglamentación 

Aumento vida útil 

•Qué beneficios existe con el cumplimiento 
de los POES?

OBJETIVOS 

• Reducir al máximo la contaminación directa o indirecta de 
las canales, sus partes o cortes.

• Asegurar la limpieza y desinfección de las superficies que 
entran en contacto con el alimento, instalaciones y equipos 
antes de dar comienzo a las operaciones y durante estas. 
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CONTACTO 
DIRECTO

PREOPERATIVO

OPERATIVO

POES

SIN CONTACTO 
DIRECTO 

PREOPERATIVO

OPERATIVO

OPERACIÓN 
SANITARIA

VERIFICACION DIRECTA 
O MUESTREOS 

MICROBIOLOGICOS 

Cómo se aplica en las 
empresas

Riesgo 

Riesgo: Es la probabilidad de que un peligro ocurra.

Riesgo a la inocuidad de los alimentos: Es la probabilidad de que exista 

un peligro
biológico, químico o físico que ocasione que el alimento no sea inocuo.

Decreto 1500/2007

PELIGROS
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Porque es importante este concepto?

Me permite definir prioridades y análisis de acuerdo al impacto que 
tienen con la inocuidad del producto. 

Que impacto tiene el gancho de colgado de las 
canales en la inocuidad?

Que Impacto tiene que no exista un cambio 
constante de los cuchillos utilizados en la 
evisceración? 

Entrenamiento del personal 

• POES son de poco valor si los empleados que realizan el trabajo
no cuentan con la información, las habilidades, y las metas a
cumplir en cuanto al desarrollo de POES

• El entrenamiento de los empleados es lo más importante
teniendo en cuenta que el objetivo es producir alimentos
seguros
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POES

Desarrollo

Implementa
ción 

Mantenimie
nto

Acciones 
correctivas 

Registros

Verificación

Como Hago los POES - OS?

1.Hacer una Lista de POES - 2. Hacer una Lista de OS

POES

Cuchillos

Sierra

Mesones

Ganchos

Gramera

OPERACIONES SANITARIAS

Pisos

Paredes

Drenajes

Estibas

Lavamanos
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Como Hago los POES - OS?

QUE?

COMO?

CUANDO?

PRE OPERATIVOS: Las actividades que se realizan al 
terminar el proceso
OPERATIVOS: Las actividades que se realizan al 
durante el proceso

QUIEN?
Realizar la Actividad

Inspeccionar la actividad

Desarrollo de las actividades para realizar la 
limpieza y la desinfección

PROCEDIMIENTO PREOPERATIVO Y OPERATIVO 

ESTANDARIZADO

(Lavado de manos)

PBY-R-POES-2

VERSION: 1-0115

OBJETIVO: Describir el procedimiento para el lavado de manos.

PREOPERATIVO:

Descripción del procedimiento:

1. Aplicar abundante agua a la altura de los codos en el lavamanos para retirar suciedades.

2. Aplicar solución de jabón, refregando con fuerza y dejando actuar según corresponda.

3. Retirar solución de jabón, aplicando abundante agua.

4. El jabón incluye el desinfectante por lo tanto no es necesario aplicar otro tipo de solución.

5. Secar las manos con toalla desechable.

OPERACIONAL: (Ver el preoperativo)

Ejemplo: parte 1
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MATERIALES:

Agua, jabón para manos, toallas desechables.

RESPONSABLES DE LA LABOR:

Cada operario.

VERIFICADO POR: Auxiliar Calidad

FRECUENCIA PREOPERATIVA Y OPERACIONAL:

Antes de comenzar su labor, cada vez que salga y regrese al área asignada, después de manipular cualquier material u objeto

que pueda representar un riesgo de contaminación para el alimento.

REGISTROS ASOCIADOS:

Formato cumplimiento de buenas prácticas de manufactura.

Ejemplo: Parte 2

Ejemplo: Parte 1
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Ejemplo: Parte 2

AREA DE BENEFICIO AREA DE EVISCERADO AREAS BLANCAS

IMPLEMENTOS IMPLEMENTOS IMPLEMENTOS

(3) Escobas

(3) baldes

(1) cepillo redondo

(1) cepillo delgado

(2) escobas

(2) baldes

(1) cepillo redondo

(1) cepillo delgado

Empaque:

(2) escobas

(1) cepillo para techos

(1) balde

Desprese - Desposte:

(2) escobas

(2) baldes

(1) cepillo delgado

(1) cepillo grande

(1) cepillo para techos

Selección-despachos:

(1) escoba

(1) balde

(1) cepillo para techos

(1) Hidrolavadora Karcher

(1) Espumadora

(1) Hidrolavadora Karcher

(2) Espumadoras

Códigos de colores de implementos 
pre-operativos

Fuente: PM -C
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TABLA DE DOSIFICACIÓN Y ROTACIÓN DE DETERGENTES Y DESINFECTANTES

AREAS Y 
SUPERFICIES 

DE 
APLICACIÓN

*INSUMOS

DESENG
RASANT

DETERGENTE PARA 
BOTAS Y PETOS 

xxxxxxx

DESINFECTANTE 
EQUIPOS Y AMBIENTES 

xxxxxxxxxxx

DESINFECTANTE  
xxxxxxxxxxx

JABON 
ANTIBACTERIAL 
PARA MANOS 

(PURO)  

DETERGEN
TE 

ALCALINO 

DESINCRUSTA
NTE 

ORGANICO 

EQUIPOS
30 ml /1 

litro 
agua

_ 4 ml / 1 litro agua _ _ _
3 ml/ 1 litro 

de agua

BOTAS PETOS _ PURO _ 4 ml / 1 litro agua _ _ _

CUARTO DE 
HIELO

30 ml /1 
litro 
agua

< 4 ml / 1 litro agua _

PISOS, 
PAREDES,  
CANALES

30 ml /1 
litro 
agua

4 ml / 1 litro agua _

BANDAS 4 ml / 1 litro agua
1,5 ml / 1 

litro de 
agua

_

MANIPULAD
ORES

PURO _

REGISTRO DIARIO DE OPERACIONES SANITARIAS PRE-OPERATIVAS

OS-F-01

Operaciones Sanitarias

Pág. 1 de 1 Versión 1-0314

INSPECCIONADO POR: ____________________________________
FECHA:___________________________
_

VERIFICADO POR:__________________________________________

ÁREAS C NC ÁREAS C NC ÁREAS C NC ÁREAS C NC

MUELLE DE RECIBO (1) Túnel de congelación No. 2 Cava de refrigeración No. 2 Rejillas y desagües

Caneca de residuos sólidos Pisos, paredes y techos Pisos, paredes y techos Filtro sanitario No. 2

Pisos, paredes y techos Puerta / Cortina Puerta / Cortina Lavado de botas y cepillos

Rejillas y canales de desagüe Túnel de congelación No. 3 Cava de congelación Lavado de petos y cepillo

Puertas, cortinas y báscula Pisos, paredes y techos Pisos, paredes y techos Lavamanos/Jaboneras

CORTE (2) Puerta / Cortina Puerta / Cortina
Pediluvio de desinfección de 
botas

Caneca de residuos sólidos Túnel de congelación No. 4 Cava almacenamiento de hielo Pisos, paredes, techos, puertas

Pisos, paredes y techos Pisos, paredes y techos Pisos, paredes y techos Filtro sanitario No. 3

Plataformas Puerta / Cortina Puerta / Cortina Lavado de botas y cepillos
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Fuente: Ruth Dallos. 3M colombia

VERIFICACION 
DIRECTA O 

MUESTREOS 
MICROBIOLOGICOS 

Los POES requieren

Superficie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

POES 1

POES 2

POES 3

POES 4

POES 5

CRONOGRAMA DE VERIFICACION
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Entonces como se aplica en las
empresas

117

28109

39421

119758

117

13005

571
8317

675
100

20100

40100

60100

80100

100100

120100

10:10 a. m. 12:00 p. m. 2:30 p. m. 3:15 p. m.

Tabla de corte Operativo
Antes Vs después (enjuague)

Antes

Despues

Fuente: MA - B

Tomar 
acciones 

Establecimiento 

Autoridad 

Acción 
Correctiva

Producto 

Proceso 

Prevenir la 
recurrencia 

ACCIONES CORRECTIVAS
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RESUMEN:
PROGRAMA DE POES - OS

1. OBJETIVOS.

2. ALCANCE

3. DEFINICIONES

4. RESPONSABLES

5. ZONIFICACION DE LA PLANTA

6. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDARIZADOS DE SANEAMIENTO

7. PROCEDIMIENTOS DE LA OPERACIONES SANITARIAS

8. PROCEDIMIENTO DE PREPARACION DE SUSTANCIAS

RESUMEN:
PROGRAMA DE POES - OS

10. PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACIÓN.

11. ACCIONES CORRECTIVAS

12. FORMATOS

ANEXOS

1. FRICHAS TECNICAS DE LOS PRODUCTOS UTILIZADOS

2. SOPORTES DE COMPROBACION DE EFECTIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS

3. ESTUDIOS DE EFECTIVIDAD DE LAS SUSTANCIAS: Proveedor

9. CUADRO DE DOSIFICACIÓN DE SUSTANCIAS
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Taller 

• Hacer un POES.

• Describir TODOS los pasos.

• Que tipo de sustancia química va a utilizar. 

• Describir las actividades de monitoreo.
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Andrea Varón García.
☎ (57) 321 2419629
@: contacto@apvg.co
apvaron@gmail.com
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